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  :تحلیل وضعیت بخش آب استان

 

میلیون متر  960درصد آن) 57.3میلیون متر مکعب می باشد که  1675حجم آب قابل برنامه ریزی استان حدود 

 سطحی می باشد. میلیون متر مکعب( از منابع آب 715درصد آن) 42.7مکعب( از منابع آب زیرزمینی و 

میلیون متر مکعب  2093.6استحصال آب از منابع آب استان در حال حاضر برابر صادره برای حجم مجوزهای 

ب قابل برنامه ریزی است و این برداشت مازاد سالانه باعث فشار بر آدرصد بیشتر از حجم  25است که حدود 

 منابع استاتیک آب زیرزمینی استان شده است.

شاخه رودخانه  44میلیون متر مکعب است که از  715حی استان حدود ب سطآب قابل برنامه ریزی از منابع آحجم 

خلیج گرگان و نکارود( جریان دارند که این  ،حوضه آبریز اصلی) اترک، گرگانرود، قره سو 5کوچک و بزرگ در 

درصد از کل حجم آب قابل برنامه ریزی از منابع آب سطحی کشور است و با  1.8حجم آب سطحی استان حدود 

 به نیاز بخش های کشاورزی، شرب و صنعت استان بسیار ناچیز می باشد.توجه 

میلیون متر مکعب است. حجم بهره برداری از منابع  960حجم آب قابل برنامه ریزی از منابع آب زیرزمینی برابر 

ریزی  درصد بیشتر از حجم آب قابل برنامه 26میلیون متر مکعب است که حدود  1207.9آب زیرزمینی استان نیز 

میلیون متر مکعب از طریق چاه های عمیق و کم  1181.8از منابع اب زیرزمینی استان است. از این مقدار حدود 

میلیون متر مکعب از طریق قنوات بهره برداری می گردد. از طرفی به دلیل خطر شوری سفره ها،  26.1عمق و 

پیشروی آب شور دریا و عدم وجود پتانسیل  تحت تأثیر اب های شور زیرزمینی درقسمت مرکزی دشت ها و نیز

 امکان توسعه منابع آب زیرزمینی وجود ندارد. آب زیرزمینی در بخش وسیعی از استان ،

میلیون متر مکعب مجوز  885.7از مجموع حجم آب قابل برنامه ریزی استان از منابع آب سطحی در حال حاضر 

حجم آب قابل برنامه ریزی از منابع آب سطحی استان بوده و  درصد بیشتر از 24استحصال صادر گردیده که حدود 

 بدلیل شرایط تغییر اقلیم و کاهش آبدهی رودخانه های استان، این حجم استحصال بطور کامل محقق نمی گردد.
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 :بخش آب استان های موجودو توانمندی فرصت ها

متر مکعب جهت تأمین نیاز آب کشاورزی،  میلیون 268سد در حال بهره برداری با حجم مفید  14وجود تعداد  -1

 صنعت و آبزی پروری 

تطبیق طرح های در حال اجرا و در دست مطالعه بر  و 1425مین آب شرب استان برای افق أتهیه طرح جامع ت -2

 . 1425استان در افق  بشر مین کمبود های آبأاساس طرح مذکور و نیز تدوین راهکارهای ت

نقطه  950 این طرح و احصاء بیش از مطالعه طرح جامع مدیریت سیل استان و تعیین نقش سدهای استان در  -3

 آسیب پذیر رودخانه های استان و تدوین طرح برای این نقاط

 استان  و صنعت ربآب ش بخشی از کمبود مینأمطالعه و اجرای سدهای استان با رویکرد ت  -4

آبزی پروری در نظیر  ،استان آبیدها و تاسیسات سو اجرای طرح های استفاده مضاعف از منابع آب  تعریف -5

 و ... مخازن سدها و گردشگری

های توسعه منابع آب  استفاده از سایر منابع مالی و سرمایه گذاری غیر دولتی در اجرای طرح وجود تجربه -6

 دانشمند ،2گلستان شبکه در اسلامی توسعه بانک وام ،1 الحاق قانون 56استان از جمله سد نرماب به روش ماده 

در دو طرح آبرسانی )در  B.O.Tگذاری بخش خصوصی به روش  سرمایه از و استفاده گل زرین سو قره شبکه و

 دست اقدام(

 هزار هکتار از اراضی دارای مشکل زهکشی و ماندابی استان )مصوبه 22ی زهکشی برای یآغاز عملیات اجرا -7

 سفر دولت یازدهم(

در شبکه های مدرن آبیاری و زهکشی در حال بهره برداری و در حال اجرا و  های بهره برداری شکلتایجاد  -8

 واگذاری توزیع و بهره برداری آب به این تشکل ها

 کیلومتر رودخانه در استان 2700وجود حدود  -9

 میلیون متر مکعب 104با حجم تنظیم حدود  قطعه سد کوچک مخزنی) آب بندان( 570وجود  -10

 وجود تالاب های بین المللی آلاگل، آلماگل و آجی گل به عنوان محیط های آبی طبیعی حفاظت شده -11

 همجواری با دریای خزر به عنوان یکی از ذخایر آب های نامتعارف استان -12

 کیلومتر رودخانه مرزی با کشور ترکمنستان 190وجود حدود  -13

 مطالعه ظرفیت های سدسازی رودخانه های استان -14

 در حوزه آب و کشاورزی در استان وجود دانشگاه منابع طبیعی و علوم کشاورزی به عنوان یک قطب علمی -15

 بی در مناطق شمالی استانوجود فرهنگ سازگاری با شرایط کم آ -16

 نتأمین بخشی از کمبودهای آب استاهمجواری با استان مازندران بعنوان یک ظرفیت برای  -17
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 :ی بخش آب استانهای فراروو محدودیت چالش ها

نیز پایین تر  و استان های همجوار از متوسط سرانه کشور که متر مکعب است 930 سرانه آب استان حدود -1

  است. 

 ریزی برنامه قابل آب و باشد می میلیون مترمکعب   2500 نیاز آب استان بدون لحاظ توسعه کشاورزی حدود -2

 . است مکعب متر میلیون 1675استان 

ریزی شده و صنایع در این استان به طور  محور توسعه استان از سنوات گذشته بر اساس کشاورزی برنامه -3

 .خاص استقرار نیافته اند

 عدم دلیل به که اند شده آغاز قبل دهه دو از متعددی های طرح در حوزه آبرسانی به شهرها و روستاها  -4

هدف آبرسانی نیز به دلیل کمبود  با سدسازی های طرح از بسیاری نیز اند و نرسیده اتمام به مناسب اعتبار اختصاص

حال آنکه بسیاری از شهرهای استان از جمله گرگان در ایام تابستان آب شرب جیره بندی  .اعتبار آغاز نشده اند

 شود می

درصد وسعت استان دارای اقلیم خشک و نیمه  40)بیش از نیمه خشکوجود گستره وسیع اقلیم خشک و  -5

 خشک بیابانی است(

 مشکلات زهکشی در سطح وسیعی از مناطق غرب و شمال غربی استان -6

 استان دروقوع سیلابهای مکرر  -7

 و نشست در آبخوان های استانافت  وقوعبهره برداری زیاد از آب های زیرزمینی و  -8

 محدودیت ذاتی آب در مقایسه با ظرفیتهای خاک و نیازهای کشاورزی و سایر نیازها -9

 توسعه کشت های پرآب طلب بدلیل نامناسب بودن اقتصاد کشاورزی -10

 تلفات آب در شبکه انتقال و توزیع آب شرب و کشاورزی زیاد می باشد .  -11

 توزیع زمانی نامناسب جریانهای سطحی -12

 همگانی و مکفی نبودن آگاهی آحاد جامعه از وضعیت منابع آب و تغییر اقلیم عدم پذیرش -13

 عدم توجه به بهره وری و صرفه جویی آب -14

 عدم تناسب طرحهای اقتصادی و توسعه ای با وضعیت منابع آب استان -15

 پایین بودن تعرفه های بخش آب -16

 سطحی و زیرزمینیتهدید گسترش آب شور و تخریب کیفیت منابع  آبهای  -17

 سال، استان وارد مرحله خشکسالی شده است. 2به استثناء  1385از سال  -18

 صرفاً بخش محدودی از سفره آب زیرزمینی استان از نظر کیفی قابل استفاده در بخش شرب می باشد. -19

 درصد آب شرب استان از منابع آب زیرزمینی تأمین می شود. 98بیش از  -20

دهی منابع تأمین آب شرب استان بشدت کاهش یافته و اهداف سفره های آب زیرزمینی استان، آب بدلیل افت -21

 طرحهای تأمین اب شرب محقق نمی شود .

روستاها و شهرهای مرزی استان فاقد شبکه آب شرب بهداشتی می باشند و بسیاری از آنها بصورت سیار و  -22

 با تانکر ابرسانی می شوند.
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 فاقد سفره آب زیرزمینی می باشد. درصد وسعت دشت استان 40بیش از  -23

آبدهی رودخانه رودخانه های استان بشدت کاهش یافته و توزیع زمانی بارش ها و روانابها بر توزیع زمانی  -24

 مصارف منطبق نمی باشد.

ن شمالی و سمنان استانهای خراسا ،گرگانروددر حوضه آبریز استان خراسان شمالی و ، در حوضه آبریزاترک  -25

عدم توجه به مدیریت یکپارچه حوضه آبریزی ، که بعنوان استانهای فرادستی با استان گلستان مشترک می باشند 

 چالش مواجه می نماید . باتأمین حقابه های استان را 

 چالش ها و نزاع اجتماعی ناشی از کم آبی و بحران آب در استاده تشدید شده است. -26

 تأمین نمی شود. حقابه های استانبدلیل کاهش شدید آب رودخانه اترک در استان،  -27

بدلیل خشکی اراضی شمالی استان ریزگردها و بیابان زایی در طی سال های اخیر گریبانگیر استان شده  -28

 است.

مناسب، بخش اعظم شیب رودخانه اترک به طرف کشور ترکمنستان می باشد و بدلیل فقدان مخزن ذخیره  -29

 سیلاب ها به کشور ترکمنستان وارد می شود.

 پسروی آب دریای خزر و خطر خشکیدگی خلیج گرگان -30

طولانی شدن دوره اجرای طرح های عمرانی بدلیل نامتناسب بودن اعتبارات ابلاغی سالانه در مقایسه با نیاز  -28

 واقعی آنها

 های منابع آب عدم اجرای الگوی کشت متناسب با ظرفیت -31

 توزیع مکانی نامناسب بارش استان -32

 کاهش شدید پوشش برفی در دهه اخیر نسبت به دهه های گذشته -33

 خشکیدگی پوشش گیاهی و جنگلی بدلیل کاهش شدید بارش ها خصوصاً ایام تابستان -34

 سال کاهش شدید دوره های بارندگی استان و وقوع بارش های استان در روزهای محدود -35

 قدمت و فرسودگی شبکه های توزیع آب شرب شهری و تلفات آب در آنها-36

توسعه سفره آب زیرزمینی شور در لایه های عمیق در کل استان و در آبخوان کم عمق شمال استان و نیز  -37

 آبخوان های ساحلی

 عدم امکان تأمین آب برای تقاضاهای استان -38

دادی از سدهای بزرگ عزهکشی مدرن در پایاب سدهای کوچک مخزنی و ت عدم اجرای شبکه های آبیاری و -39

 مخزنی استان

 افزایش تخلفات در حوزه بهره برداری از منابع آب  -40
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 :راهکارهای پیشنهادی بخش آب استان

 اجرای شیوه نوین آبیاری و اجرای شبکه های مدرن آبیاری و زهکشی -1

 براساس ظرفیت های منابع اب استانبازنگری طرحهای توسعه اقتصادی  -2

 توجه به اقتصاد کشاورزی و افزایش بهره وری آب -3

 استقرار مدیریت مشارکتی آب و توسعه تشکل های آب بران-4

 بازنگری و کاهش مجوزهای بهره بردرای از منابع آب برای ایجاد تعادل در منابع آب استان -5

در تمامی سطوح جامعه برای تبیین وضعیت منابع آب و تغییر اقلیم  توسعه برنامه های آموزشی و آگاهی بخشی -6

 استان

جبران بیلان منفی آب های زیرزمینی استان از طریق طرح احیاء و تعادل بخشی و کنترل برداشت از منابع آب  -7

 زیرزمینی استان

 توجه به سیستم مدیریت یکپارچه اکوسیستم بجای اجرای برنامه های بخشی و محلی-8

و جلوگیری از کشت های پرآب  پیاده سازی الگوی کشت متناسب با وضعیت منابع آب و تغییر اقلیم استان -9

 طلب

 تعریف و اجرای برنامه های سازگاری با خشکسالی -10

ب شرب آتقویت منابع مالی برای تسریع در اجرای طرحهای توسعه منابع آب با تأکید بر طرحهای تأمین  -11

 استان

 ی سازی تعرفه های آب برای فراهم شدن زمینه واگذاری طرحهای توسعه منابع اب به بخش خصوصیواقع -12

 بازسازی شبکه توزیع آب شرب شهری -13

 ی از آب دریا براساس ظرفیت قابل استحصالرمطالعه و بهره بردا -14

 پیاده سازی سیستم های تحویل حجمی آب به بهره برداران -15

 مدیریت سیلاب استاناجرای طرح جامع  -16

 اجرای طرح سد چایلی برای مهار آب های مرزی -17

 پیگیری و اجرای راهکارهایی برای اخذ حقابه های استان در حوضه آبریزی مشترک -18

 تسریع در اجرای شبکه های جمع آوری و تصفیه فاضلاب با هدف بازچرخانی و استفاده مجدد از آب -19

 متخلفین بخش آب با تشدید برخوردهای قانونی -20

افزایش مشارکت دانشگاه علوم کشاورزی و مناطبیعی و سایر نهادهای علمی و پژوهشی در حل مشکلات آب  -21

 استان

 نتعادل بخشی و تغذیه مصنوعی استا تقویت اعتبار طرح -22
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 : امور اجتماعیبعنوان مشاور مدیرعامل در شرح وظایف ومسئولیت ها

 :رح ذیل می باشدشوظایف آن ب

 ی  ط مشی هاخسیاستها و ‘ رائه نظرات مشورتی در زمینه تدوین و استقرار اهدافا

 یرتخصصی شرکتغو  خش های تخصصیبدر

 وفرعی اصلی یرآیندهای بهبود و تار سا اصلاح زمینه در مناسب مشورتی نظرات ارائه 

 شرکت

 سطوح تشکیلات کل در وری بهره زایشاف مکانیزمهای صوص  در مشورتی نظرات ارائه 

 یلیصتف

 زایش فا رویکرد با شرکت درآمدزا منابع توسعه و شناسایی در مشورتی نظرات ارائه

 پایدار درآمد

 آن  سازی وشفاف شرکت معاملات رآیندف اجرای صوصخ  در مشورتی نظرات ارائه

 امهاساسن مفاد با مرتبط یقاتیقتح نیازهای شناسایی زمینه در مشاوره وانینق براساس

 شرکت

 مدیریت حوزه در نوین های تکنولوژی استقرار خصوص در مشورتی نظرات ارائه 

 شده تدوین برنامه براساس غیرتخصصی و تخصصی بخشهای اطلاعات جهت
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 آموزشی انسانی، نیروی جامع نظام سازی پیاده با ارتباط در مشورتی نظرات ارائه ، 

 انسانی بعمنا با مرتبط... و ها نامه نظام ، بخشنامه ها

 قوانین و قراردادها ، حقاوقی ، اقتصادی ، مالی مباحث خصوص در مشورتی نظرات رائها 

 ومقررات

 واگذاری در لازم های گذاری هدف و ها سیاست خصوص در مشورتی نظرات ارائه 

 غیردولتی بخش به شرکت گری امورتصدی

 مدیرعامل طرف از نمایندگی به ها بازدید و جلسات در حضور 

 غیرعملیاتی و علمیاتی بودجه و برنامه تدوین و تهیه زمینه در مشورتی نظرات نقطه هارائ 

 شرکت قانونی تکالیف نمودن اجرایی خصوص در مشاوره 

 گردد می ارجاع مدیرعامل توسط که مواردی صوصخ  در ای مشاوره نظرات ارائه. 
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 :   مدیر روابط عمومی شرح وظایف و مسئولیتهای 

 اجرای سیاستهای اطلاع رسانی و آگاهی بخش در جهت بسترسازی برای حل چالشهای مدیریت آب استان  .1

 اطلاع رسانیبرنامه ریزی جهت بهبود و افزایش ضریب نفوذ  .2

 پیمایش پژوهش و افکار سنجی در خصوص مسائل و معضلات اجتماعی بخش آب در استان .3

 برنامه ریزی جهت جلب مشارکت مردمی به ویژه آب بران از طریق اجرای سیاستهای آموزش همگانی .4

 ارائه مشاوره در حوزه های ارتباطی و اجتماعی به مدیران و مسئولات شرکت  .5

 طلاع رسانی در خصوص نحوه مواجعه با چالش های مدیریت برنامه ریزی جهت ا .6

 ایجاد حسن رابطه بین کارکنان و مسئولان از طریق برگزاری جلسات داخلی  .7

  ها و کارکردها و مواضع شرکت به مخاطبان ها، برنامه ها، فعالیت ریزی و هماهنگی برای انعکاس اهداف، سیاست برنامه .8

ها در زمینه ترتیب مکان مناسب و  ها و اعیاد و مناسبت ، سمینارها، بازدیدها، جشنایجاد هماهنگی در برگزاری مراسم .9

  پذیرایی مناسب با همکاری امور خدمات عمومیبرنامه ریزی جهت امکانات سمعی و بصری و 

  ها ریزی، تهیه و تدوین تقویم ارتباطات، بازدیدها، مراسم و نمایشگاه برنامه .11

  ها مسئولان شرکت با مطبوعات و رسانه تهیه و تدوین برنامه مصاحبه .11

  برنامه ریزی و نظارت کامل بر سایت خبری شرکت و ارسال اخبار به سایتهای معتبر .12

های  نسبت به فعالیت های ارتباط جمعی و سنجش افکار برداری از اخبار و اطلاعات منتشره داخلی از طریق رسانه بهره .13

  شرکت و تهیه گزارشات تحلیلی

جمعی شرکت و همکاری در   ئه گزارش، بولتن خبری، تهیه ماکت، فیلم، عکس و پوستر در رابطه با فعالیتتهیه و ارا .14

  تدوین کارنامه عملکرد شرکت

  ها ها برای رسانه ها و اطلاعیه ریزی و نظارت بر تهیه، تدارک، اشتراک و توزیع نشریات تخصصی و ارسال آگهی برنامه .15

  های مربوطه و سایر مکان طرحهای توسعه منابع آبها،  تبلیغات ساختمانریزی و نظارت بر پوشش  برنامه .16

  های شرکت ها و فعالیت ریزی و نظارت بر حسن اجرای بازدیدهای عمومی از طرح برنامه .17

 بازدیدها ، افتتاحیه ، زنی کلنگ همچون هایی مراسم ریزی وبرنامه پیگیری .18

 ایران اسلامی جمهوری رسمی های خبرگزاری و تلویزیون رادیو، مطبوعات، با ارتباطات ایجاد هماهنگی و ریزی برنامه .19

 .... وآماری تصویری صوتی، از اعم اطلاعاتی بانک یک در ودیجیتالی کاغذی صورت به شرکت عملکرد مستندسازی .21

 مذهبی ، فرهنگی امور واشاعه ترویج .21
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 مستمر بطور کار انجام فرآیندهای اصلاح و بازنگری احصاء، .22

 محوله وظایف سایر انجام .23
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      شرح وظایف و گروه بازرسی و مدیریت عملکرد

 داف :اه    

عمده کارهای این   خدمت می باشم.مشغول   مدیریت عملکرد  بازرسی و گروه  نوان سرپرستبع کنونتا  1396ازسال 

بخشنامه ها و دستورالعمل های ارسالی و برقراری ارتباط با سازمان  نظارت بر قوانین و مقررات، :واحد عبارتند از

گین پاسخگویی به شکایات ، انجام تمهیدات لازم جهت کاهش میان ،بازرسی کل کشور و دیگر ارگان های  نظارتی

   ،مدیریت عملکرد و طرح تکریم ارباب رجوعارتقا سلامت اداری و صیانت از حقوق مردم، 

 عملکرد مدیریت ذیربط دستورالعملهای ها، بخشنامه مقررات، قوانین، دقیق اجرای بر نظارت 

 نیرو وزارت ستاد و مادر شرکت در تخصصی مدیریت با سازنده تعامل برقراری            

 نامه نظام 4-1-5 بند در مندرج بازرسی موضوعات با درارتباط شرکت عملکرد پایش و نظارت 

  ذیربط مراجع به گزارش ارائه و بازرسی

 بازرسی سازمان با( شرکت مدیرعامل و مدیریت این هماهنگی با) سازنده ارتباط و تعامل برقراری 

 نظارتی نهادهای دیگر و کشور کل

 شرکت شکایات آمار کاهش منظور به پیشنهادی راهکارهای با همراه شکایات تحلیل و شناسی آسیب بندی، جمع 

 مافوق هماهنگی با شرکت بازرسی تیمهای در( متعهد و خبره کارشناسان) همیار بازرسان معرفی 

 بر نظارت و شرکت عامل مدیر و مادر شرکت به گزارش ارائه و احتمالی تخلف گونه هر انعکاس 

 اداری امور جریان حسن

 استان بازرسی کل اداره گزارشات با ارتباط در شرکت تخصصی واحدهای پیشنهادات و نظرات اخذ و پیگیری 

 شاکیان به جوابیه ارسال یا و مذکور کل اداره به پاسخ اعلام و رسیدگی منظور به واصله شکایات یا و

 ارائه و بازرسی نامه نظام با مطابق رافات،انح و پذیر آسیب نقاط فساد، های گلوگاه شناسائی و تبیین 

 مادر شرکت به اجرائی راهکارهای

 طرف از  ابلاغی عملکرد مدیریت و بازرسی حوزه با مرتبط سالیانه ای برنامه عناوین دقیق اجرای بر نظارت 

 ستادی تخصصی مدیریت
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 گزارش ارائه جهت لازم تمهیدات انجام و رجوع ارباب تکریم طرح بازرسان سالیانه تقویم برنامه تنظیم 

 اداری سلامت کمیته در تکریم طرح بازرسان

 اهداف تحقق نمیزا بهبود های زمینه تقویت راهکاریهای بررسی و دریافت و عملکرد پایش مدیریت 

 عملکرد مدیریت کمیته در مربوطه های حوزه سوی از شرکت ماموریت موضوع

 مردم حقوق از صیانت و اداری سلامت ارتقا خصوص در لازم تمهیدات انجام  

 استان بازرسی کل اداره و کشور کل بازرسی سازمان شکایت به رسیدگی سامانه خصوص در پاسخ ارسال و پیگیری 

 نظارت و  مردم حقوق از صیانت و اداری سلامت کمیته و عملکرد مدیریت کمیته لساتج منظم برگزاری 

 ساتم سامانه در صورتجلسات ورود و مصوبات اجرای و صورتجلسات ابلاغ و تهیه بر

 مافوق هماهنگی با خدمت میز و سامد سیستم اندازی راه با پاسخگوئی نظام استقرار و پیگیری 

 مختلف استانداردهای و مدلها قالب در عملکردها ارزیابی (EFQM، نیرو وزارت ارزیابی استانداری، ارزیابی 

 (رجایی شهید جشنواره و

 در ای منطقه آب شرکت های همزاید و مناقصات اطلاعات ثبت به مربوط امور انجام حسن بر نظارت و پیگیری 

 اطلاعات ارائه و (tender تخصصی مادر شرکت مرتبط سایت و (ietsمناقصات رسانی اطلاع ملی پایگاه

  مادر شرکت ستادی مدیریت به نیاز مورد

 قانون یازدهم فصل اساس بر( کارکنان و مدیران سازمان،) سطح سه در عملکرد مدیریت جامع نظام استقرار 

  مربوطه دستورالعملهای و ها نامه آیین اجرای و کشوری اتخدم مدیریت

 در درصد20 بمیزان شکایات به پاسخگوئی زمان میانگین کاهش بمنظور لازم های برنامه و تمهیدات انجام 

 کشور توسعه ششم برنامه سالهای از یك هر

 انعکاس و تهیه و جوعر ارباب رضایت جلب و مردم تکریم طرح اجرای با مرتبط تکالیف اجرای بر نظارت 

 ذیربط مراجع به مربوطه گزارشات
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 در مقرر وظایف شرح و تکالیف الزامات، نمودن اجرایی جهت مافوق سوی از محوله وظایف انجام 

 و غیرعامل دافندپ بحران، مدیریت  حوزه در ذیصلاح های کمیته مصوبات و ها نظامنامه ها، دستورالعمل

EHSS 
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   مسائل ومشکلات

  به یکپارچه سازی سیستم های مختلف شرکت علی رغم ایجااب شارایط موجاود، باه     جدی عدم اهتمام

هر چند -شایسته و کامل مرتبط نمی باشند. و هنوز  شکل عنوان مثال هنوز سیستم های اداری و مالی به

 شم می خورد.عملکرد جزیره ای در این حوزه بچ -نه بشدت گذشته

  خرد جمعی و پتانسیل های موجود مشارکت ظرفیت کارشناسی موجود، برای استفاده از  موثرتلاش فقدان

 تجربه و دانش 

  که موجب بالا رفتن ضریب آسیب پذیری و رکود و چابکسازی فرآیندهای کاری   -وجود خلاء در بهینه

بکارگیری ابزارهایی چون ایزو علای رغام دریافات گواهیناماه هاای      حتی فضای کسب و کار می گردد. 

کاربرد عملی گ کمکی به حل این معضلات نداشته و بیشتر جنبه تشریفاتی و رفع تکلیف داشته و رنگارن

 نمی باشد. شرکت های مشاور آنها نیز دغدغه 

 کارآمد در حوزه های عمومی و نیز بشکل خاص در بخش های دانش  و فقدان وجود نیروی انسانی ماهر

ئه خدمات و تورم نیارو هاای خادماتی در مجموعاه     محور و فنی که این موضوع موجب تنزل کیفیت ارا

 باشد. شرکت می

 ادارینشدن پروژه فایو اس و ساماندهی فضاهای  محقق 
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 بوفاه، اساتفاده بیشاتر از    ون در ارتباط باا ماواردی چا    پایین بودن سطح ارائه خدمات رفاهی به کارکنان

امکانات وسیع ورزشی شرکت، فضای اداری متمرکز، تخصای  بان سافرهای زیاارتی، سایاحتی بارای       

 خانواده های کارکنان، تشویق به مطالعه از طریق اهدای بن کتاب و ... 

 عدم فرهنگ سازی و برداشتن گامهای عملی در راستای نهادینه کردن مدیریت سبز 

 و انرژی عزم جدی جهت ترویج فرهنگ صحیح مصرف بهینه آب عدم 

  در تحقق میز خدمت اعم از الکترونیك و یا حضوریبیشتر جدیت و پیگیری  نیاز به. 
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 راه حل ها: ارائه پیشنهادات و

 وجه جدی به تحقق دولت الکترونیك از طریق یکپارچه سازی برنامه های کااربردی و  ت

مورد نیاز. محقاق شادن ایان مهام موجاب شافافیت انجاام        پوشش دادن برنامه های 

و تحقق درآمد هاای در   فرآیندها و تسریع در خدمات رسانی،  رونق فضای کسب و کار

و حفظ کرامت ماردم در نظاام    ، ارتقاء شاخ  های رضایت ارباب رجوعنظرگرفته شده

   گردد. می و نیز انسداد گلوگاهای فساد اداری

 و فرصت ها و تهدیدهای حوزه فعالیت شرکت باا اساتفاده از    شناسایی نقاط قوت، ضعف

 SWOTماتریس 

         با توجه به ضرورت اجتناب ناپذیر اجارای وظاایف حااکمیتی دولات باه نحاو کارآماد و

نیازسانجی از واحادهای مختلاف شارکت بعمال آماده و مطالعاه و بررسای         اثربخش ، 

ورود نیروهاای انساانی   و ضامن احتاراز از   یارد  وضعیت موجود مناابع انساانی انجاام گ   

نیاز به منابع انسانی متخص   به شارکت ماادر تخصصای     ، ناکارآمد بطرق غیر رسمی

راهکارهاای مقتضای تاامین نیاروی     در چارچوب نظام های اساتخدامی  اعلام شده تا  

 انسانی از طریق فرآیندهای قانونی بکارگیری وزارت نیرو معمول گردد 
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   راه اندازی پروژه فایو اس شرکت نه بشکلی که غیرقابل انجام بنظر رسد بلکه در انادازه

 ها و ابعاد معقول و عملی

  در راستای رشاد انگیازه   ارتقاء سطح ارائه خدمات رفاهی به کارکنان و خانواده های آنان

 کارکنان در نگرش راهبردی و بلندمدت

 راه اندازی برنامه های خودارزیابی چون EFQM   و  بشرط استفاده از نتایج بدست آماده

 اولویتهای بهبودانجام اقدامات اصلاحی بر اساس 

  خصوصیواگذاری فعالیت های قابل واگذاری به بخش   

 .آموزش های هدفمند متناسب با نیازهای هر پست استخدامی تعریف و انجام شوند 

 

 

 

 

 

 

 


